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1-Création d’un ticket d’incident dans GLPI

Nous pouvons voir les tickets existants dans le menu « Assistance », « Tickets »

C A Nonsécurisé  192.168.49.139/glpi/front/ticket. php W ¢ + O o
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GLPI / © Tickets
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B Gestion

Nous n’avons pas encore créé de tickets dans GLPI.

Un ticket d’incident est créé lorsqu’un utilisateur rencontre un probleme informatique (panne,
erreur, dysfonctionnement).

On clique sur « Créer un ticket » dans le menu, et on arrive sur ’écran de création de ticket :

- alpi @ Ticket ~

Ticket sera ajouté & l'entité  Entite racine Date -]
d'ouverture
@ .
© Toet Titre Type  Incident
ickets
e Catégorie | -——. i +
er un ticke
A Problémes Description * Statut @ Nouveau
@ Changements Sourcedela | Helpdesk+ i +
demande
£ Planning
& Statistiques Urgence  Moyenne
© Tickets récurrents Impact  Moyen
= Fichier(s) (2 Mio maximum) i
5 © Priorité Moyenne

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Sélect. fichiers  Aucun fichier choisi mrrorny |

Demande de  -----
validation

+ Ajouter

& Gabarits || (D Kanban gioba a Super-Addiin .
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Pour créer un ticket d’incident, nous devons renseigner plusieurs informations : le Titre ainsi que
la description du probleme rencontré

A\ Non séeurisé  192.168.49.139/glpi/front/ticket.form.php a ¢« > O (1]

star 8 Gab @ Kanban glob: .
Q .
(@ Ticket ~
ate  2026-04-08 10:59:46
) Assistance Ticket sera ajouté & l'entité Entits racine Date 04-08 10: &
' d'ouverture
Tableau de berd
Titre Type  Incident
D Tickets
Poste de travail inaccessible depuis ce matin Catégorie
Créer un ticket ‘
Description * Statut | @ Nouveau
Changements S e v
- Mon ordinateur (PC-ALICE-01) ne s'allume plus. Ecran nair ourcadala | Phonev | 1|+
Planning dés le démarrage. Jai tenté de le redémarrer 3 fois sans O
succes.
s Statistiques Urgence  Haute
Tickets récurrents Impact | Moyen
Changements )
récurmants Priorité Haute
Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou Durée totale | -----
Sélect. fichiers  Aucun fichier choisi
Demandede | -
. validation g
«

+ Ajouter

Le technicien peut indiquer « Phone » comme source si le client contacte le support
informatique par téléphone. Le ticket sera qualifié avec une urgence « haute » car il s’agit d’un
probléme paralysant.

Nous n’avons pas encore de catégories renseignées, on peut créer une catégorie « Poste de

Travail » :

A\ Non sécurisé  192.168.49.139/glpi/front/ticket.form.php aQ ¢ + O D

@ Accueil | €3 Assistance BT | Q Rechercner | # Listes |[ 8 Gabarits |[ O kanban gioal e o Super-Admin . .

ntité racine (Arborescence]

~
61é - T
HNouvelelemem Catégorie ITIL 10:59:48 8
Nom Commentaires
Poste de Travail +
%
Comme enfant de Responsable technique
+
_____ i
Groupe technique Base de connaissances
————— i ——v (i
Code représentant la catégorie de tickets. visible dans l'interface simplifiée
Oui
Visible pour un incident visible pour une demande
oui oui « v
-
+ Ajouter
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On peut ensuite qualifier le ticket avec la catégorie « Poste de Travail ». Le profil demandeur
correspond au profil de la personne qui a crée le ticket. Ici nous allons mettre le profil « Post
Only » qui correspond a un utilisateur final :

(o)}
22 Acteurs n ~

Demandeur

x & post-only & 1 #+

On clique ensuite sur « ajouter ». Si on revient dans le menu « Assistance », « Tickets » on
retrouve le ticket qui vient d’étre crée :

GLPI

& Chercher dans le menu

) e Tickats Tickets entrants ckats en attents
£ Assistance
@ Tableau de bord
@ Tickets
A BT B . Caractéristiques - Statut +  est =  Non résolu «
A Prablémes @ regie |[ @ regle globate || () groupe | EaiRschennedl & ©

Changements

Planning

Statistiques hd @ Qs @

Tickets récurrents TR STATUT  DERNIEREMODIICATION® DATEDOUVERTURE PRIORITE  DEMANDEUR- DEMANDEUR  ATTRIBUE A - TECHNICIEN  CATEGORIE ™
1 Poste de travail inaccessible depuis ce matin ® Nouveau 2026-04-08 09:26 2026-04-08 10:59 Haute  post-only i Matériel > Poste de Travail

Changements

récurrents

lignes / page De 12 1sur1lignes

®

<< Réduire le menu

Un numéro a également été attribué au ticket. Ici on voit que le ticket a pour ID =1
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2-Création d’un ticket de demande dans GLPI

Créons un ticket de demande pour une installation de logiciel. On renseigne le Titre et la
Description de la demande :

A\ Non sécurisé 192 139/glpi/front/ticket.form.php aQ ¢« + O3 b i
@ Accueil / €3 Assista 51 Gabarits || (D Kanban global
| O Tic Q
c e
: glpi (@ Ticket ~
@ Parc
Date 2026-04-08 11:16:56 [::]

§) Assistance Ticket sera ajouté & l'entité Entité racine
d'ouverture

Tableau de bord

Titre
Tickets

Installation de Visual Studio Code sur mon poste

Créer un ticket

Description * Statut | @ Nouveau *
Jai besoin de Iéditeur Visual Studio Code pour mes cours eyl |Eoia ) [
nning de développement. Mon poste : PC-BOB-02. Systéme : demande
Windows 11
Statistiques Urgence | Moyenne 5
Tickets récurrents Impact  Moyen v
Changements
Priorité | Mayenne .
Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Durée totale | ----v 5

Glissez et déposez votre fichier

Sélect. fichiers  Aucun fichier choisi

Demande de  ----- 5
validation

+ Ajouter
On sélectionne bien le type « Demande ».
Dans « catégorie », on crée les catégories et on sélectionne « Logiciel » > « Installation » :
A\ Non sécurisé  192.168.49.139/gpi/fre 0 p a ¢ +» O o
@ Accueil / £ Gabarits || [ Kanban global a nin .
(@ Ticket ~
) Assistance Ticket sera ajouté a lentité & 25 a
LT = d'ouverture
@ Tableau de bord
Titre Type Demande -
kets
Installation de Visual Studio Code sur mon poste Catégorie  ----- a
Créer un ticket b
Description * st T .
Entité racine
Jai besoin de '4diteur Visual Studio Code pour mes cours S el »Logiciel
& Planning de développement, Mon poste : PC-BOB-02. Systeme : S
- Windows 11.
Statistiques Urgence |\ 1 tdriel .
Tickets récurrents Impact »Poste de Travail .
Priorité Moyenne v
Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier Durée totale .
Sélect. fichiers Aucun fichier choisi
Demande de  ----- .
. validation .
5 C
+ Ajouter

Pour créer le ticket on clique sur « Ajouter »
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Revenons dans le menu « Assistance » « Tickets » :

52 Gabarits

GLPI

» Chercher

@ Kanban gioba

s le menu

(]

C
»

0 @ o

Tickets résolus

ol
(&)
®

Tickets

rrrrr ~ | Caractéristiques - Statut v est »  Nonrésolu v
Créer un ticket

Problémes

(+) groupe || 55 Rechercher v ®
Changements

o] Q& @

1D TITRE

STATUT DERNIERE MODIFICATION ™  DATE D'OUVERTURE  PRIORITE DEMANDEUR - DEMANDEUR  ATTRIBUE A - TECHNICIEN  CATEGORIE TR
2 Installation de Visual Studio Code sur mon poste @ Nouveau 2026-04-08 09:29 2026-04-0811:18 Moyenne  post: y i Logiciel > Installation

1 Poste de travail inaccessible depuls ce matin @ Nouveau 2026-04-08 09:26 2026-04-08 10:59 Haute post-anly i Matériel > Poste de Travall

20 lignes / page De 14 2 sur 2 lignes

On retrouve bien notre ticket de demande avec 'ID = 2
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3-Traitement d’un ticket d’incident dans GLPI

Le traitement des tickets est assuré par le support informatique. Nous allons donc basculer sur
un profil technicien dans glpi :

/A Non sécurisé  192.168.49.139/glpi/front/ticket.php a ¥ ¢« +~ 3 1]

GLP’ @ Accusil / 63 Assistance | © Tickets Q Rechercher | [ 2 Listes | 5% Gabarits || Kanban globan a s L TE

& Chercher dans le menu
[ +  Caractéristiques - Statut » st +  Non résolu »
@ Parc
tance @ regle |[ @ regle giobate |[ () aroupe | [Z Rechercher| v ®
@ Tickets
Créer un ticket
[ ¢ acton @ Q
1o TiTRE STATUT  DERMIERE MODIFICATION =  DATE D'OUVERTURE  PRIORITE DEMANDEUR - DEMANDEUR  ATTRIBUE A - TECHNICIEN  CATEGORIE TR
2 Installation de Visual Studio Code sur mon poste @ Mouveau 2026-04-08 08:29 2026-04-081116 | Moyenne | post-only i Logiciel > Installation
1 Poste de travall Inaccessible depuls ce matin @ Nouveau 2026-04-08 09:26 2026-04-08 10:59 Haute post-anly Matériel > Poste de Travail
20 lignes De 14 2 sur 2 lignes

Voici la procédure de traitement des tickets :

Ouvrir le Ticket
Vérifier les informations
S’assigner le ticket
Changer le statut
Ajouter un suivi
Effectuer un diagnostic
Ajouter une solution
Cléturer

Nous allons donc réaliser ces actions sur notre ticket d’incident.
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On commence donc par ouvrir le ticket dans GLPI :

A Non sécurisé  192.168.49 php?id=1 aQ ¢ +~ O o !

ol Q Tc-‘-:‘n.cu:m. T

@ Accueil / €3 Assistance | © Tickets RRLCUE | O Rechercher || vy Lisies

« < B @ Poste de travail inaccessible depuis ce matin (1) 22

@ Ticket ~
Créé: @ Hya3zZminutes par & gipl  Dernbére mise & jour : (D il y 8 12 minutes par & gipl

[o] Poste de travail inaccessible depuis ce matin Date ]
d'ouverture
+
Mon ordinateur (PC-ALICE-01) ne siallume plus. Ecran noir Type | mcident
A dés le démarrage. Jai tenté de le redémarrer 3 fois sans H !
succés.

£ Changements Catégorie  Matériel > Poste de Travail + i

Coiits
B Planning Statut @ Nouveau .
@& Statistiques

Taches de projet Sourcedela  Phone v i
o] récurrents demande

Problémes

Urgence  Ha .

o Changements g Haute

Historique o impact  Mayen 5

Tous Priorité Haute .

Validation Non soumis & validation
snfiguration
e - .
. >
¥ o= 4o
) Réponse H [ Sauvegarder

Le technicien prend un moment pour vérifier les informations présentes dans le ticket. Il faut
gue le ticket contienne ’ensemble des informations nécessaires a sa résolution.

On vérifie également 'impact et U'urgence de Uincident.

Ensuite, le technicien doit s’assigner le ticket d’incident :

/A Non sécurisé  192.168.49. i/front/ticket.form.php?id=1 aQ ¢ 0 D
@ Accueil / €3 Assistance / O Tickets  [JERVEEE 17 Listes @ Kan Q TE
< C = @ Poste de travail inaccessible depuis ce matin (1) 172 > »
@ Parc . .
‘ Ticket Demandeur
Créé (@ ilya 48 minutes par & glpi  Derniére mise & jour: @il y a8 minutes par & tech
Statistiques * A post-only £ 2 +
Tickets e Poste de travail inaccessible depuis ce matin
Validations Observateur
Créer un ticket
Base de connaissances Mon ordinateur (PC-ALICE-01) ne siallume plus. Ecran noir +
Problémes ¢ dés le démarrage. Jai tenté de le redémarrer 3 fois sans
éments .
succés Attribué &
Changements
Coits ‘
Planning
Projets 2 gipi
Taches de projet ¢ 2 normal ~
Tickets récurrents
Problémes
gements —
Changements
Historique 14
+ Ajoute
Tous
© Niveaux de services v
& Ticket lié
« >

v = 4 »
Réduire le menu O Réponse  ~ B Sauvegarder
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On change également le statut : « En cours (Attribué) »

Non sécurisé 192.168.49.1 : a ¥ ¢ 0} [

@ Accueil / €) Assistance | O Tickets [ EITGal | Q. Rechercher |[ % Listes |[ g8 Gabarits || @ kanban giobai Q . TE
= @ Poste de travail inaccessible depuis ce matin (1) W2 > »
Ticket @ Ticket ~
Créé @ ilya 48 minutes par & glpi  Derniére mise & jour: 31l y a8 minutes par & tech
Statistiques
Tickets . . Poste de travail inaccessible depuis ce matin Date = 2026-04-0810:59: @
validations d'ouverture
Créer un ticket
Base de connaissances Mon ordinateur (PC-ALICE-01) ne sallume plus. Ecran noir Type. | incicent
N dés le démarrage. Jai tenté de e redémarrer 3 fois sans 2 o
Eléments e
Changements Catégorie  Matériel > Poste de Travail v i
Planning .
Projets Statut @ Nouveau .
iques - @ Nouveau
de projet Source de la
récurrents demande O
Problémes
E Planifié)
) Lirgence 9 En cours (Planifig
Changements
En attente
Historique i IMP3CL (3 Resolu
Tous priorité @ Clos

Validation MNon soumis & validation

O Reéponse : @ © B Sauvegarder

On clique ensuite sur « Sauvegarder »

On peut ensuite ajouter un message de suivi pour informer Lutilisateur. On clique sur réponse et
on renseigne un message :

Non sécurisé  192.168.49.1 /front/ticket.form.php?

@ Accueil ! €3 Assistance / @ Tickets RRCNE | O Rechercher || fy Listes (D Kanban global Q i TE
= (O Poste de travail inaccessible depuis ce matin (1) W2 » »
Parc y des le demarrage. Jai tente de le redemarrer 3 fois sans - &
Ticket Demandeur
succés
Assistance
Statistiques o 2 L
@ Tickets
Validations Observateur
+ Créer un ticket
Base de connaissances TE +
A Problémes X
Eléments Attrit
i ribué &
© Changements ) h -
c Bonjour, votre ticket a . .
& Planning bien été pris en charge. Nous allons intervenir - [— = L
- Projets dans les 2 heures.
Téches de projet 8 @ Eléments [E) ~
Problémes B
Mes éléments  ----- .
Changements
Fichier(s) (2 Mio maximum) i Ou recherche compléte
e L Glissez et déposez votre fichier ici, ou =
Ajouter
Tous Sélect. fichiers  Aucun fichier chois
Admini  Niveaux de services v
+ Ajouter n
& Ticket lié
v >

v = 4 »
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On clique ensuite sur « Ajouter » :

68.49.139/glpi/front/ticket.fo

| | 63 Assistance /| © Tickets @ Kanban giobal Q

Poste de travail inaccessible depuis ce matin (1) LI »

Ticket

stance

Tickets

Validations

er un ticket
Base de connaissances

Problemes
Eléments

Poste de travail inaccessible depuis ce matin

Mon ardinateur (PC-ALICE-01) ne sallume plus. Ecran nair
dés |e démarrage. Jai tenté de le redémarrer 3 fois sans

Créé:@ iy a 53 minutepar 2 gipi  Dernibre mise s jour :(© A Finstant par 2 tech

© Ticket

Date
d'ouverture

Type

Incident

succes.
Changements Catégorie  Matériel > Poste de Travail » i
Codts
Blanning Statut En cours (Attribué)
Statistiques Cré6: @ Afinstant par A toch TE
hes de p Sourcedela  Phone v i
ts récurrents Bonjour, votre ticket a demande
bien été pris en charge. Nous allons intervenir dans les 2 heures.
Qhaagemema Urgence  Haute v
récurrents
18 Impact  Moyen
Priorité Haute

Validation Non soumis & validation

& Réduire le menu ) Réponse  ~

[ .}
==
) Sauvegarder

Le technicien peut ensuite effectuer un diagnostic sur le poste impacté.

Une fois le diagnostic réalisé, il est possible de renseigner une solution dans le ticket d’incident
dans GLPI. Pour cela, on clique sur « Ajouter une solution » :

Accuell | 63 Assistance | @ Tickets  [JINERDE [ Q Rechercher |[ 7 Listes Q schnican o TE
Poste de travail inaccessible depuis ce matin (1) 2 > »
@ Ticket ~
Assistancs Créé: (@ il ya 53 minutes par A gipl  Dernibre mise &jour :® A linstant par R tech
Tickets Poste de travail inaccessible depuis ce matin Date 810:50. @

d'ouverture

Mon ordinateur (PC-ALICE-01) ne s'allume plus. Ecran noir

3 . Type  Incid v
dés le démarrage. Jai tenté de le redémarrer 3 fois sans K L
suCCas. X
Catégorie  Matériel > Poste de Travail + i
Planning e Statut O En cours (Attribug) »
Statistiques Créé:@ ATinstant par 2 tech TE
Taches de projet Sourcedela  Phone v i
Tickets récurr Bonjour, votre ticket a demande
Problémes bien été pris en charge. Nous allons intervenir dans les 2 heures.
Changements Urgence  Haute R
récurrents Changements
Historique 18 Impact  Moyen =
Tous [ Créer une tache Priorité Haute -
« Ajouter une solution Validation Non soumis 3 validation
© Ajouter un document
o Demander une validation Py . v
« >
LA
<€ Rédui O Réponse  ~ 0] B Sauvegarder
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On peut ensuite renseigner le message de résolution :

I @ Tickets + Ajouter nercher || £ Liste 0 G (D Kanban giobal
= ) Poste de travail inaccessible depuis ce matin (1)
Ticket 1 bien été pris en charge. Nous allons intervenir dans les 2 heures.

Assistance
@ Tickets
jiE
+ Créer un ticket
onnaissa x
Problémes n
Changements Le probleme venait d'un bloc d'alimentation
- - défectueux. Le poste a été remplacé par un poste L. Y— - B
Planning de prét. Un bon de commande a été émis
- pour le remplacement. [ — « N
]
Problémes
Changements
Fichier(s) (2 Mio maximum)
Historique 1
stordf L Glissez et déposez votre fichier
Tous Sélect. fichiers  Aucun fichier choi
Co ‘ : + Ajouter

@ Ticket

Date
d'ouverture

Type

Catégorie

Statut

Source de la
demande

Urgence

Impact

Priorité

Validation

Incident .

Matériel > Poste de Travail + i

En cours (Attribué) «

Phone » i

Haute .

Moyen .
Haute v

Non soumis & validation

i)

3 Sauvegarder

ILne nous reste plus qu’a résoudre le ticket. On change donc le statut en « Résolu » :

Non sécurisé 168.49.13 ffront/ticket.form.ph

PRl | Q. Rechercher || ¢ Listes

O Poste de travail inaccessible depuis ce matin (1)

Ticket 2
tance Créé: @ HlyaSaminutes par & gipi  Dernibre mise & jour : © Alinstant par & tech
Tickets Poste de travail inaccessible depuis ce matin
Créer un
Mon ordinateur (PC-ALICE-01) ne s‘allume plus. Ecran noir
Problémes dés le démarrage. Jai tenté de le redémarrer 3 fois sans
S succes.
Coits
Planning
Projets
Statistiques Créé: @ iy a5 minutes par 2 tech TE
Taches de projet
Tickets récurrents Bonjour, votre ticket a
Problémes bien été pris en charge. Nous allons intervenir dans les 2 heures.
Changements
récurrents Changements
2 Créé : @ Afinstant par & toch TE
Tous Le probléme venait dun bloc dalimentation défectueux. Le poste a été remplacé

par un poste de prét. Un bon de commande a été émis
pour le remplacement.

Le statut « Résolu » deviendra « Clos » dans le futur.

@ Ticket

Date
d'ouverture

Date de
résolution

Type

Catégorie

Incident v

Matériel > Poste de Travail v i

Statut QO Résolu .
Sourcedela  Phone~ i
demande
Urgence  Haute .
Impact  Moyen .
Priorité Haute .
Validation  Non soumis & validation -
>
B
io} B Sauvegarder
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4-Traitement d’un ticket de demande dans GLPI
Nous allons désormais traiter un ticket de demande dans GLPI.

On rappelle les différentes étapes du traitement d’un ticket :

Ouvrir le Ticket
Vérifier les informations
S’assigner le ticket
Changer le statut
Ajouter un suivi
Effectuer un diagnostic
Ajouter une solution
Cloturer

Commencgons par ouvrir notre ticket :

/A Non sécurisé  192.168.49.1 vi/front/ticket.form.php?id=2 a ¢+ O D
@ Accueil / €3 Assistance | O Tickets Q Rechercher || 1 Listes a echnician =
« ¢ B @ Installation de Visual Studio Code sur mon poste (2) 202
Ticket @ Ticket ~
Cré4: @ ilya 48 minutes par & glpi  Derniére mise & jour: O il y 838 minutes par R gipi
Statistiques
@ Tickets » Installation de Visual Studio Code sur mon poste Date = 2026-04-08 11:16: -]
Validations d'ouverture
Créer un ticket
Base de connaissances Jiai besoin de léditeur Visual Studio Code pour mes cours
Type  Demande
- de développement. Mon poste : PC-BOB-02. Systéme

A Windows 11.

Catégorie  Logiciel > Installation » i
Co
Projet Statut @ Nouveau

Sourcedela  E-Mail v i

demande
Problémes

Urgenci laye
Changements (IR moyenns
Historique 14 Impact  Moyen
Tous Priorité Moyenne

Validation Non soumis a validation

23 Acteurs n A .
»

O Réponse - : = 0] 3 B Sauvegarder

On s’assigne le ticket et on change le statut :

Attribué a

x & tech N +
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Q) Ticket A

Date 2026-04-08 11:16:! @A
d'ouverture

Type  Demande -
Categorie  Logiciel > Installation » i
Statut (O En cours (Attribué) -~

Source de la E-Mail v 1

demande
Urgence Moyenne v
Impact Moyen v
Priorite Moyenne -

Validation Non soumis a validation

On peut ensuite ajouter un message de suivi :

A\ Non sécurisé  192.168.49.139/glpi/front/ticket.form.phpZid=2 Q . D D

GLP’ @ Accueil | €3 Assistance | © Tickets PPTSIE | . Rechercher || v Listes (0 Kanban global Q TE
= Cherch « ¢ B @ Installation de Visual Studio Code sur mon poste (2) 22
. Jai besoin de léditeur Visual Studio Code pour mes cours - -
Ticket
de développement. Mon posta : PC-BOB-02. Systeme @ Ticket ~
Statistiques Windows 11
@ Tickets Date = 2026-04-08 11:16: ]
Validations d'ouverture
+ Créer un ticket
Base de connais:
A Problé TE Type Demande
- Eléments )
() Changements Catégorie  Logiciel > Installation » i
Colts s .
anni Demande enregistrée. L'installation sera effectuée
£ Planning : gistree. Statut En cours (Attribué)
Projets en début d'aprés-midi B Heipdesk - i
Téches de projet Sourcedela  E-Mail v i
demande
Problémes
- B Urgence  Moyenne
Changements Y
Fichier(s) (2 Mio maximum) i
o] 4 " s Impact Moyen
AEES s Glissez et déposez votre fichier ici, ou " s
Tous Sélect. fichiers | Aucun fichier choisi Priorité Moyenne
Validation Nen soumis & validation
+ Ajouter
+ 2 acteurs ) A .
v = 4 »

] i [ Sauvegarder
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® Tickets

Problémes

Chai

Planning
Statistiques
Tickets récurrents

Changements
récurrents

Tickets
Créer un ticket
Probléme:

Changements

Tickets récurrents

Changement
récurrent:

uti

Admin

Réduire le menu

Cré: @ il ya 51 minutos par & glpi  Darniars mise & jour : O Maintenant par 3 toch

Installation de Visual Studio Code sur mon poste

Jai besoin de Féditeur Visual Studio Code pour mes cours
de développement. Mon poste : PC-BOB-02. Systéme

Demande enregistrée. Linstallation sera effectuée en début d'aprés-midi.

Demande enregistrée. Linstallation sera effectuée en début d'aprés-midi.

Visual Studio Code version 1.89 a été installé sur

Lapplication est accessible depuis le Bureau.

Fichier(s) (2 Mio maximum) i

Glissez et déposez votre fichier

Installation de Visual Studio Code sur mon poste (2)

Installation de Visual Studio Code sur mon poste (2)

@ Ticket

Date
d'ouverture

Type

Catégorie

Statut

Demande -

Logiciel > Installation » {

O En cours (Attribué) «

Sourcedela  E-Mail v i
demande
Urgence  Mayenne .
Impact  Moyen v
Priorité Moyenne v
Validation Non soumis 4 validation
2 Acteurs [E) ~

o] I : 3 Sauvegarder

e, TE

Q ; N TE
212
@ Ticket ~ 1
Date = 2026-04-08 11: -]
d'ouverture
Type  Demande v
Catégorie  Logiciel > Installation » i
Statut En cours (Attribué) «
Sourcedela  E-Mail v i
demande
Urgence  Mayenne 5
Impact  Moyen .
Priorité Moyenne .
Validation Nen soumis & validation
2, Acteurs [ A~ .

[ Sauvegarder

08 avril 2026
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Le statut a bien été changé en « Résolu » :

192.168.49.13 o e a ¢ 2 O D i
@ Accueil + Ajouter chercher || ¥ a A
« ¢ B Q Installation de Visual Studio Code sur mon poste (2) 2/2
Ticket ? @ Ticket ~
tance Crét:® il ya 53 minutes par & glpi  Dornidre mise  jour: © A linstant par & toch
Tickets Installation de Visual Studio Code sur mon poste Date =]
d'ouverture
Base de Jai besoin de Féditeur Visual Studio Code pour mes cours . "
Problémes de développement. Mon poste : PC-BOB-02. Systeme B
Eléments résolution
Windows 11
angements
Coiits Type  Demande .
Planning
Projets .
Statistiques TE Cr4é:® Hy a1 minutes par 8 tech S [Logcel > Instalston 30

Tiches de projet

Tickets récurrents Demande enregistrée. Linstallation sera effectuée en début d'aprés-midi. statut QO Résolu .
Problémes

Changements Sourcedela  E-Mail v i

Changements
récurrents Changement: e
Créé: ® Alinstant par & iech TE
2
Visual Studio Code version 1.89 a été installé sur PC-BOB-02. Urgence  Moyenne d
Tous Lapplication est accessible depuis le Bureau.
Impact  Moyen .
Priorité Moyenne v
Validation Nen soumis a validation .
N iz 4 »

4C Réduire le menu

@ : [B) Sauvegarder

Dans le menu « Tickets », on retrouve bien nos 2 tickets avec le statut « Résolu » :

A\ Non sécurisé  192.168.49.139 nt/ticket.php

I €3 Assistance /| @ Tickets + Ajouter hercher ||  Liste (D Kanban g Q e TE
B .. Caractéristiques - Statut + est - Tous~
tanc [+} groupe || 35 Rechercher v ®
Tickets
Créer un ticket
. o Actions o Q
Problémes
Changements 1o TITRE STATUT  OERNIERE MODIFICATION™  DATE DOUVERTURE PRIORITE DEMANDEUR - DEMANDEUR  ATTRIBUE A - TECHNICIEN  CATEGORIE 8
2 Installation de Visual Studio Cade sur mon poste Q) Résolu  2026-04-08 1013 2026-04-08 1116 Moyenne  post-only i teen § Logiciel > Installation
1 Poste de travail inaccessible depuis ce matin O Résolu 2026-04-08 10-05 2026-04-08 10:59 Haute post-only i tech i Matériel > Poste de Travail
0 lignes / page De1a2sur2

récurrents
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5-Attribuer des éléments depuis OCS Inventory dans
GLPI

On rappelle les deux machines (Windows / Linux) que nous avons importées depuis OCS
Inventory :

Non sécurisé 19,

pcs@ e i - : et o
inventory ' g

ALERTE SECURITE!
Le fichier install php est présant dans votre répertoire dinterface. (par défaut: /usr/share/ocsinventory-reports/ocsraports)
s de donnée: ocsweb

Le compte/mot de passe par défaut de l'intarface WEB est actif

Le compte/mot de pa: r défaut est actif re:

TOUS LES ORDINATEURS

Afficher | Cacher Sélectionner la colonne & afficher / masquer v

Ajouter une disposition

2 Reésullal(s) Téike

Afficher 10~ résutats Rechercher
Account info : TAG Denier inventaire Machine Utilisateur connecté Systeme RAM (Mo) CPU (MHz) Actions

NA 2026-03-02 21°22:44 DESKTOP-1430G21 aylan Microsoft Windows 11 Professionned 4096 2803 xx

NA 2026-03.03 095911 aylan aebian Debian GNUILInUX 12.13 1831 2800 X

Affichage g 142 de 2 résutats

Supprimer  Lock durésultat  Traitement parfols ~ Configuration  Telédéployer

x

Si on regarde dans GLPI, on retrouve bien nos deux machines :

ont/computer.php

/A Non sécurisé  192.168.49.139/g

contient v

Ordinateurs bate || (s} group: i Rechercher v ©

Moniteurs

Logiciels

Matériels réseau

» Périphériques — e e R .
Nom
Imprimantes VMware,  VMware-56 4d 08 81 bd Oc &7 03-cb af 44 Other VMware20,1 11th Gen Intel(R) Core(TM) i7-116567 @ 2.80GH2
inc. 9159 5
Cartouches
dylan VMware,  VMware-56 4dfa70 42 018d 00-127097 Other VMware Virtual  Debian GNU/Linux 1213 2026-04-0108:54  11th Gen Intel(R) Core(TM) i7-116507 @ 2
inc 7c0ca716 7 Platform CPU @ 2.8GHz

Consommables

Téléphones gne:

Baies

08 avril 2026
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On peut attribuer nos tickets a ces machines. Revenons par exemple sur notre ticket d’incident
et ajoutons une machine dans l'option « Elements » :

Tickets

Créer un ticket

Problémes

Changemen

Planning
Statistiques
ickets récurre

Changemen
récurrents

ation

et.form.g

£\ Non sécurisé

@ Accueil / €3 Assistance | @ Tickets JPTP [ C Rechercher || 7 Listes (@ Kanban gi Q e i TE
« ¢ B O Poste de travail inaccessible depuis ce matin (1) 2/2
only & i
Gréé: @ il yaiheures par & gipl  Derniére mise & jour :( i1y a 16 minutes par & tech
Observateur
Poste de travail inaccessible depuis ce matin
+
Mon ordinateur (PC-ALICE-01) ne s'allume plus. Ecran noir Attribus &
dés le démarrage. Jai tenté de le redémarrer 3 fois sans i
Succes. o i
Col
Projets -
Créé: @ iy a 21 minutes par & tech TE
Taches de projet
Bonjour, votre ticketa S Mesélsments  ----- .
Problémes bien été pris en charge. Nous allons intervenir dans les 2 heures.
Ou recherche compléte  Ordinateur »
Changements
.. TOP-1430G21 - dylan - VMware-56 4d 08 8f k|
Historique 2 Créd:0 Ny s 18 minutes par & toch e a
Tous Le probléme venait d'un bloc d'alimentation défectueux. Le poste a été remplacé + Ajouter
par un poste de prét. Un bon de commande a été émis
pour le remplacement.
@ Niveaux de services v
& Ticket lié .
 —— >
= 4
[® Sauvegarder
. . sa s e - ) Ve . .
La machine a bien été ajoutée dans Uonglet « éléments » du ticket :
192.168.49 yIpi/fron Q ¥ . ~ D
@ Accueil | €3 Assistance | © Tickets ERCTNE | O rechercher || 1y Listes (D Kanban global Q, T TE
« < @ O Poste de travail inaccessible depuis ce matin (1) 2/2
Ticket e

Tickets

éer un t

gements
Planning
Statistiques

Tickets récurrents

Changements
currents

Base de connaissances

Eléments 1

Taches de projet

Problémes

Historique 22

Tous

Type Entité Nom Numéro de série

Ordinateur Entité DESKTOP- VMware-56 4d 08 8f bd Oc e7 03-cb af 44 8f b9
racine 1430G21 5d 50 ba

Type En Nom Numéro de série

Entrées de la base de
connaissances

Numéro
d'inventaire

Entrées de la base de
connaissances

Numéro
d'inventaire
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